Zatgcznik
do Zarzadzenia Dyrektora KBP im. Arkadego Fiedlera
w Krotoszynie Nr 4/2017 z dnia 1 marca 2017 r.

REGULAMIN PRZYJMOWANIA | ROZPATRYWANIA SKARG
I WNIOSKOW STOSOWANY W KROTOSZYNSKIEJ BIBLIOTECE
PUBLICZNEJ IM. A. FIEDLERA

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Na podstawie Zarzadzenia Nr 4/2017 Dyrektora Krotoszynskiej Biblioteki Publicznej im. Arkadego
Fiedlera w Krotoszynie, zwanej dalej ,,Biblioteka” wprowadza si¢ do stosowania Regulamin
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow, zwany dalej ,,Regulaminem™.

Zapisy Regulaminu maja zastosowanie do sktadanych pod adresem Biblioteki i jej Pracownikow skarg i
wnioskow, zwigzanych z wykonywanymi przez Biblioteke zadaniami zleconymi z zakresu administracji
publicznej.

Dyrektor Biblioteki prowadzi ,,Rejestr skarg i wnioskow”’, zwany dalej ,,Rejestrem’. Wzdr Rejestru
stanowi zalacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Skargi i wnioski , jak i protokoty ( wraz z Rejestrem) , przechowywane sg u Dyrektora KBP im. A.
Fiedlera w Krotoszynie , z zachowaniem ochrony danych osobowych w teczce : ,,Skargi i wnioski”.

§2
PRZYJMOWANIE SKARG I WNIOSKOW

Petenci wnoszg skargi i wnioski pisemnie, ustnie lub z pomoca poczty elektronicznej. Wzor skargi
stanowi zalacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu. Wzo6r wniosku stanowi zatgcznik nr 3 do
niniejszego Regulaminu.

Wzory drukow sg dostepne dla Petentéw u dyzurujacego bibliotekarza.
Rozpatrzenia skarg i wnioskow dokonuje Dyrektor Biblioteki.

W sprawach skarg i wnioskow Petentow przyjmuje Dyrektor Biblioteki w poniedziatki w godzinach
11.00 - 13.00.

W przypadku zgloszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgloszenie sporzadza Protokot,
ktérego stanowi zalacznik nr 4 do niniejszego Regulaminu.

Protokot podpisuje wnoszacy i przyjmujacy skarge lub wniosek.

Na zadanie zglaszajacego, przyjmujacy potwierdza ztozenie skargi lub wniosku.



§3
ROZPATRYWANIE SKARG I WNIOSKOW

Skargi i wnioski anonimowe, niezawierajace imienia, nazwiska, nazwy i adresu wnoszacego nie bgda
rozpatrywane.

Jezeli z treéci skargi lub wniosku nie mozna ustali¢ w nalezyty sposéb ich przedmiotu, wnoszacy
zostaje wezwany do zlozenia wyjasnien lub uzupelnienia, z pouczeniem o tym, ze niewyjasnienie
brakéw formalnych spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpatrzenia.

Z wyjasnienia skargi lub wniosku sporzadzona zostaje nast¢pujaca dokumentacja :
1) oryginat skargi/wniosku,

2) notatka stuzbowa o sposobie rozstrzygniecia sprawy,

3) opcjonalnie materiaty pomocnicze zebrane w toku wyjasniania sprawy

4) odpowiedz dla wnoszacego wraz z potwierdzeniem wystania.

Rozpatrzenie skargi/wniosku nastepuje bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie pézniejszym niz
1 miesiac.

W przypadku niemozno$ci dotrzymania terminu rozpatrzenia skargi/wniosku podaje si¢ przyczyny
zwloki oraz wskazuje si¢ nowy termin zalatwienia sprawy.

W przypadku otrzymania przez Bibliotek¢ materiatdw prasowych, przestanych przez redakcje lub innej
publikacji, majacej znamiona skargi lub wniosku, Dyrektor zawiadamia redakcje¢ prasowa, radiowa ,
badz telewizyjng o wynikach rozpatrzenia oraz dokonanych rozstrzygnigciach, wydanych zaleceniach
lub podjetych srodkach.

Wz6r notatki, o ktorej mowa w ust.3 pkt 2) stanowi zalacznik nr 5 do niniejszego Regulaminu.

§4
POSTANOWIENIA KONCOWE
Regulamin przekazuje si¢ do stosowania podlegtym Dyrektorowi Pracownikom Biblioteki.

Regulamin wchodzi w zycie od dnia 01 marca 2017 r.



