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Badania potrzeb uzytkownikow i nie-uzytkownikow Krotoszynskiej

Biblioteki Publicznej im. Arkadego Fiedlera w Krotoszynie — raport.
l. Informacje ogolne

20 maja 2024 roku pracownicy i pracownice Krotoszynskiej Biblioteki Publiczne]
im. Arkadego Fiedlera w Krotoszynie odbyli szkolenie dotyczace diagnozowania potrzeb
spotecznosci lokalnej. Uczestniczace w zaj¢ciach osoby poznaty podstawowe metody badan
ilosciowych 1 jakosciowych oraz mozliwosci zastosowania ich w poznawaniu i analizie
otaczajacej biblioteke spotecznosci, tak zwanego otoczenia blizszego. Podczas szkolenia
omoOwiono najczesciej popetniane w tego typu diagnozach btedy, wskazano na dobre praktyki
badawcze oraz utozono przykltadowe kwestionariusze skierowane do rdéznych grup:
uzytkownikéw, nie-uzytkownikow, mlodziezy szkolnej. Nastgpnie w oparciu o zdobyta wiedz¢

pracownicy i pracownice krotoszynskiej biblioteki przygotowali dwa formularze ankietowe:

e skierowany do uzytkownikow i nie-uzytkownikow biblioteki

e skierowany do mlodziezy szkolnej.

W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze pierwszy ze wskazanych kwestionariuszy po metryce
i pytaniu o to, czy ankietowani korzystaja z ustug biblioteki rozwidlat si¢ na dwie czgsci.
Innymi stowy odpowiedz udzielona na wskazane pytanie determinowata to, czy respondenci

otrzymywali zestaw pytan skierowany do uzytkownikow czy nie-uzytkownikow.

Badanie przeprowadzono w dniach 01.06.2024-28.08.2024 zaréwno w formie zdalnej —
z wykorzystaniem narzedzia Formularze Google — jak i tradycyjnej: kwestionariusze ankietowe
byty dostepne w budynkach biblioteki oraz rozdawane mieszkancom Krotoszyna przy okazji
réznego rodzaju wydarzen i inicjatyw o charakterze kulturalnym. Dodatkowa aktywno$¢
promujaca diagnoze przeprowadzono w szkotach. W celu usprawnienia analizy danych wyniki

ankiet papierowych zostaty wprowadzone do systemu elektronicznego.



1. Analiza ankiety skierowanej do uzytkownikéw i nie-uzytkownikow

Krotoszynskiej Biblioteki Publicznej im. Arkadego Fiedlera w Krotoszynie

Formularz ankietowy wypekilo 158 o0s6b, co stanowi miarodajng probe, pozwalajgca
na wyciagniecie z wynikow badania uprawomocnionych wnioskow. Kwestionariusz sktadat

si¢ Z 23 pytan, w tym:

e metryki (5 pytan);
e pytan skierowanych do uzytkownikow (10 pytan);

e pytan skierowanych do nie-uzytkownikoéw (8 pytan).

Podejmowane w kwestionariuszu zagadnienia dotyczyly informacji na temat respondentow
(wiek, pte¢, wyksztalcenie, zainteresowania, oczekiwania wzglgdem biblioteki), ich wiedzy
natemat badanej biblioteki, czestotliwo$ci i sposobow korzystania z niej, oceny
poszczegblnych aspektow jej funkcjonowania oraz poziomu satysfakcji z oferty kulturalnej
Krotoszyna. Aby uzyska¢ mozliwe najlepsze i wieloaspektowe wyniki kwestionariusz

skomponowano z pytan:

e zamknigtych jednokrotnego wyboru;
e zamknigtych wielokrotnego wyboru,
e skalowanych;

e otwartych.

Formularz ankietowy byl zatem r6znorodny i1 rozbudowany, a odpowiedzi na kolejne pytania
zazgbialy si¢ 1 wzajemnie uzupetnialy, co pozwolito na uzyskanie interesujacych informacji

na temat roznych aspektow dziatania biblioteki.
Dane respondentow

Jak nadmieniono w poprzedniej czesci raportu, w badaniu udzial wzigto 158 osoéb, w tym 123
kobiety 1 34 m¢zczyzn. Jedna osoba odmoéwita odpowiedzi na pytanie o ple¢. Jak widaé, ankiete
wypekito niemal cztery razy wigcej kobiet niz mezczyzn. Taki rozktad proporcji w zasadzie
nie powinien dziwi¢. Jak pokazuja badania Biblioteki Analiz czy Glownego Urzedu
Statystycznego, kobiety sa znacznie czestszymi uzytkowniczkami bibliotek i czytelniczkami
niz m¢zezyzni. Mamy to wiec do czynienia z odbiciem Szerszej tendencji i problemu, z ktorym
boryka si¢ wigkszos$¢ polskich ksigznic. Przyczyn takiego stanu rzeczy nalezy doszukiwac si¢
w czynnikach kulturowych 1 dominujacym w spoteczenstwie stereotypowym wizerunku

biblioteki, postrzeganej jako miejsce nudne, nieatrakcyjne, przestarzate i kojarzace si¢ niemal
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wylacznie z ksigzkami.! Zmiana tego stanu rzeczy wymaga dtugofalowych i skoordynowanych
dziatan o charakterze promocyjnym i marketingowym, ale takze spotecznym, majacych na celu
zmiang¢ archaicznego wizerunku ksigznic. Co wigcej takie starania powinny i§¢ w parze

z postepujaca transformacja bibliotek w trzecie miejsca.

PLEC

m Kobieta ®WMezczyzna mOdmowa odpowiedzi

Nawet jednak majac powyzsze na uwadze, nie mozna zignorowac faktu, ze dzialania
komunikacyjne biblioteki nie docieraja do meskiej czgsci lokalnej spotecznosci. Taki rozktad
proporcji wyraznie pokazuje, ze wysylane przez badang instytucje komunikaty nie trafiaja
do mezczyzn: nie bywajg oni w jej murach, nie odwiedzaja jej medidw spolecznosciowych
I strony internetowej, nie angazujg si¢ w podejmowane przez nig inicjatywy. W tym wypadku,
podobnie jak na szczeblu ogdlnopolskim, niezb¢dne sa silne dziatania marketingowe, ktérych
zadaniem bedzie przestawienie biblioteki jako miejsca nowoczesnego, ciekawego oraz takiego,

w ktorym ,,kazdy znajdzie cos dla siebie”.

Pozytywow mozemy za to upatrywa¢ w strukturze wiekowej ankietowanych, ktora jest

zréznicowana, co pokazuje ponizszy wykres:

1 Zob. L. Ostrowski, Wizerunek bibliotek publicznych. Raport z badan, Warszawa 2010; J. Kotakowska,
Wizerunek Biblioteki Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie w opinii studentow, ,,Annales Universitatis
Pedagogicae Cracoviensis. Studia ad Bibliothecarum Scientiam Pertinentia”, nr XIV (2016); A. Folga,
Wizerunek bibliotekarza w opinii studentow I roku Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie, ,,Annales
Universitatis Pedagogicae Cracoviensis. Studia ad Bibliothecarum Scientiam Pertinentia”, nr XIV (2016); A.
Firlej-Buzon, Bibliotekarz — sterrotypy, uprzedzenia oraz perspektywy promocji wizerunku, [w:] Public
relations. Biblioteki, wydawnictwa, informacja naukowa, uczelnie, red. M. Kocojowa Krakow 2004.
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WIEK

Em<15 m15-20 m21-30 31-40 m41-50 m51-60 m60<

Przy pobieznym ogladzie przedstawionych danych, w oczy rzuca si¢ stosunkowo niska
reprezentacja mtodziezy (2 ankietowanych ponizej 15 roku zycia, 8 pomigdzy 15 a 20 rokiem
zyciai 18 w grupie wieckowej 21-30 lat; tacznie okoto 18% wszystkich ankietowanych). Nalezy
jednak pamigtac, ze do tej grupy skierowany byl osobny formularz ankietowy. Co wigcej
mlodziez czegsto korzysta z bibliotek szkolnych, ktore zaspokajajg jej potrzeby lekturowe. Nie
mozna takze zapomina¢ o kolejnym ogo6lnokrajowym trendzie, jakim jest wynikajacy
Z szybkiego rozwoju nowych mediow, stosunkowo niski poziom czytelnictwa wsrdd dzieci
i mtodziezy. W grupie nasto- i dwudziestokilkulatkow ksigzka musi niejako konkurowaé
z mnostwem innych form spedzenia wolnego czasu, szerokg oferta kulturalno-rozrywkowa
oraz z innymi mediami: przede wszystkim Internetem. Chcac przyciggng¢ uwage miodych
odbiorcow, biblioteka nieustannie powinna ukazywac si¢ im, jako nowoczesne, interaktywne
miejsce, ktore nie tyle rywalizuje z nowinkami technologicznymi, ile adaptuje je do swoich
potrzeb. Klasyczna i niestety ciagle zakorzeniona w spotecznej $wiadomosci ,,wypozyczalnia
ksigzek” — co zostanie wykazane w dalszej czeSci raportu — nie jest juz dla mlodziezy
atrakcyjna. Piszac o niskiej, w odniesieniu do innych grup wiekowych, reprezentacji w badaniu
0s6b ponizej 30 roku zycia, nalezy wziag¢ pod uwagg fakt, ze sg to ankietowani, ktorzy czgsto
w celach edukacyjnych badz zawodowych opuszczaja mniejsze osrodki na rzecz duzych miast
oferujacych szersze mozliwosci. To tez moment w zyciu, w ktérym mtode osoby podejmuja
pierwsze prace oraz zaktadaja rodziny, czego oczywistym skutkiem jest brak wolnego czasu.
Opisane czynniki sktadaja na przekonujace wytlumaczenie niskiego odsetka mtodziezy wsrod

ankietowanych.



Gdy przyjrzymy si¢ pozostaltym grupom wiekowym, zauwazymy silng reprezentacj¢ osob
miedzy 31 i 40 rokiem zycia (27%) oraz migdzy 41 z 50 rokiem zycia (23%). Jest
to niewatpliwie pozytywne zjawisko. Okazuje si¢ bowiem, ze cho¢ z reguty osoby w tej grupie
wiekowej caly czas rozwijaja swoje kariery zawodowe 1 jednoczesnie realizujg si¢ w zyciu
rodzinnym, to ciggle znajduja czas na wizyty w bibliotece, a ta dociera do nich ze swoim
przekazem. Wigkszego zaskoczenia nie powinna za§ wywotywaé siggajaca niemal 20%
reprezentacja seniorow. Jako emeryci i rencisci, czgsto sg to osoby dysponujace duza iloscia
wolnego czasu, co mozna wykorzystaé przy probach zaangazowania ich w inicjatywy

podejmowane przez badang instytucje.

Jesli zestawimy ze soba wyniki uzyskane w pytaniach dotyczacych wieku i pici, okaze sig,
ze wérdd respondentéw 1 respondentek dominowaty kobiety w wieku od 31 do 50 Ilat,

co ilustruje ponizszy wykres:

WIEK RESPONDENTOW Z PODZIALEM NA
PLEC

m<15 m15-20 21-30 31-40 m41-50 m51-60 m60<
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KOBIETY MEZCZYZNI

Warto takze odnotowac, ze stupki odnoszace si¢ do m¢zczyzn sg znacznie bardziej sptaszczone,
niz te prezentujace dane dotyczace kobiet. Informacje dotyczace wieku i pici zostang jeszcze
przywolane przy szczegétowej analizie odpowiedzi na pytania w czgsciach skupiajgcych

na uzytkownikach i nie-uzytkownikach.
Jesli chodzi o pytanie dotyczace wyksztatcenia, rozktad proporcji prezentuje si¢ nastepujaco:

e 5,7% ankietowanych zdeklarowalo posiadanie wyksztalcenia podstawowego,

e 7% ankietowanych zdeklarowato posiadanie wyksztatcenia zawodowego,



e 30,4% ankietowanych zdeklarowato posiadanie wyksztalcenia Sredniego,

e 57% ankietowanych zdeklarowato posiadanie wyksztatcenia wyzszego,

Kolejne pytanie dotyczyto miejsca zamieszkania ankietowanych, a uzyskane wyniki prezentuje

ponizszy wykres:

MIEJSCE ZAMIESZKANIA

HKrotoszyn M Poza Krotoszynem

Warto zwréoci¢ uwage na fakt, ze niemal 1/3 ankietowanych to osoby zamieszkale poza
Krotoszynem. Ten fakt wskazuje, ze biblioteka dociera ze swoja komunikacja takze do 0sob,
ktore nie mieszkaja w jej bezposrednim sgsiedztwie i odpowiada na potrzeby kulturalne

i czytelnicze znacznie szerszej spotecznosci.

Kluczowe pytanie zawarte w kwestionariuszu dotyczylo tego, czy ankietowani korzystaja
z ustug badanej biblioteki. Jednym z jego celow bylo wyodrgbnienie dwoch grup —
uzytkownikéw i nie-uzytkownikow — dla ktorych przygotowano odmienne zestawy pytan. Jak
pokazuja wyniki zawarte na wykresie, wérod ankietowanych zdecydowanie, bo w stosunku
93% do 7% dominowaly osoby korzystajace z ustug krotoszynskiej biblioteki. Ten fakt
mozemy rozpatrywa¢ z dwoch réznych perspektyw. Z jednej strony duza reprezentacja
uzytkownikéw pozwolita na uzyskanie miarodajnych i interesujacych danych dotyczacych tej
grupy. Z drugiej strony niewielki odsetek nie-uzytkownikéw nakazuje podchodzi¢ z pewnym
dystansem do pozyskanych danych.



Czy korzystasz z oferty Krotoszynskiej Biblioteki Publicznej?

m Tak = Nie =

Analiza pytan skierowanych do uzytkownikow

Charakterystyka osob, ktore na pytanie o korzystanie z oferty biblioteki odpowiedzialy
twierdzaco, pokrywa si¢ z wczesniejszymi ustaleniami dotyczacymi wszystkich

ankietowanych. W grupie osob, ktore mozemy uznaé za uzytkownikow:

e Kobiety dominowaty nad me¢zczyznami w stosunku 116 do 30 (79% do 21%);

e Przewazaly osoby z grupy wiekowej 31-40 lat (40 osob, 27,5%) i 41-50 lat (34 osoby,
23%). Na dalszych miejscach znalazly si¢ grupy wiekowe 60< ( 28 osdb, 19,5%), 21-
30 lat (18 0sdb, 12%), 51-60 lat (17 0sob, 11,5%), 15-20 lat (8 osdb, 5%) 1 <15 (2 osoby,
1,5%);

e Dominowaly osoby z wyzszym wyksztalceniem (84 osoby, 57%). Za nimi sytuujg si¢
ankietowani posiadajace wyksztatcenie (44 osoby, 30%), zawodowe (10 osob, 7%)
I podstawowe (9 0sob, 6%);

e Mieszkancow Krotoszyna bylo znacznie wigcej niz osdb spoza tego miasta, w stosunku
101 (69%) do 46 (31%).

Na podstawie powyzszych danych mozemy stwierdzi¢, Zze najczestszym typem uzytkownika
badanej biblioteki jest kobieta w wieku od 30 do 50 lat z wyzszym wyksztatceniem zamieszkata

w Krotoszynie.



Pierwsze pytanie skierowane do uzytkownikéw dotyczylo tego, jak czesto odwiedzajg oni
biblioteke. Najczesciej wybierang odpowiedzig byto ,,Kilka razy w miesigcu” (42%). Mniejsza
popularno$cig cieszyly si¢ wskazania ,,Kilka razy na kwartal” (25%) oraz ,,Okazjonalnie”

(22%). Najmniej ankietowanych wskazato na odpowiedz ,,Kilka razy w tygodniu” (11%).

JAK CZESTO ODWIEDZASZ BIBLIOTEKE?

m Kilka razy w tygodniu m Kilka razy w miesigcu m Kilka razy na kwartat m 4.0kazjonalnie

Jak wynika z powyzszego wykresu, zdecydowana wigkszo$¢, bo 78%, ankietowanych korzysta
z ustug krotoszynskiej biblioteki regularnie, w wigkszych lub mniejszych odstepach czasu.
Mozemy takze przypuszczaé, ze pozostate 22% przychodzi do badanej instytucji tylko w jakim$
szczegolnie okreslonym celu: na wydarzenie kulturalne lub po nowosci wydawnicze. Dalszych

informacji w tym zakresie dostarcza odpowiedzi na kolejne pytania.

Przed przejsciem do szczegodtowej analizy tego w jaki sposob ankietowani korzystaja
z oferowanych przez biblioteke ustug 1 jak oceniajg poszczegdlne aspekty jej funkcjonowania,
nalezatoby si¢ pochyli¢ nad kanatami, za posrednictwem ktoérych czerpig oni informacje o tym,

co dzieje si¢ w badanej instytucji. Odpowiedzi na to pytanie przedstawia ponizszy wykres:



SKAD CZERPIESZ INFORMACIJE O OFERCIE BIBLIOTEKI?

M Ze strony internetowej biblioteki B Z medidw spotecznosciowych biblioteki
M Z lokalnych mediow Od rodziny i znajomych
W Z plakatéw i ulotek M Nie znam oferty biblioteki

Jak mozemy zauwazy¢, wigkszo$¢ ankietowanych, bo az 61%, preferuje cyfrowe kanaly
komunikacji: stron¢ internetowa i media spotecznos$ciowe badanej instytucji. Tradycyjne
metody informowania o wydarzeniach — ulotki, plakaty, lokalne media, poczta pantoflowa —
ciesza si¢ znacznie mniejsza popularnoscia (34% wskazan). Niewielki odsetek respondentow

(5%) przyznal, Ze nie zna oferty biblioteki.

Gdy zestawimy odpowiedzi na to pytanie z danymi dotyczacymi wieku uzytkownikow,

uwidoczni si¢ nam kilka ciekawych watkow:

e Cyfrowe kanaty komunikacji przewazaly w kazdej grupie wieckowe;;

o Az 46,5 % emerytow czerpie informacji na temat wydarzen bibliotece ze strony
internetowe] biblioteki, natomiast zaledwie 3,6% z medidéw spoleczno$ciowych
biblioteki. Pozostale kanaly preferowane przez te grupe to ulotki i plakaty (18%),
rodzina i znajomi (14%) i lokalne media (14%);

e Media spoleczno$ciowe sg podstawowym zréodlem wiedzy o ofercie biblioteki dla grupy
wiekowej <15 (100%), 21-30 lat (44%), 31-40 lat (37,5%) i 15-20 lat (37.5%);

e W 7Zadnej grupie wiekowej tradycyjny kanat komunikacji nie osiggnat 25% wskazan.
Najwyzsza liczba odpowiedzi otrzymata odpowiedz ,,0d rodziny i znajomych” wérod

0sob w wieku 41-50 lat — 23%.

Taki rozktad proporcji pokazuje zdecydowany wzrost znaczenia cyfrowych kanatéw

komunikacji w stosunku do ich tradycyjnych odpowiednikéw. Te ostatnie, cho¢ ciagle istotne,



zdaja si¢ pelni¢ coraz mniejsza role nawet dla starszych osob, wsrod ktorych wczesniej

przewazaly.

Odpowiedzi na pytanie wielokrotnego wyboru ,,Z jakiej oferty najczesciej korzystasz?”

rozktadaly si¢ nastgpujaco:

Z jakiej czesci ofery korzystasz?

140
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bookéw

B Z jakiej czesci ofery korzystasz?

Jak mozemy zaobserwowac, zdecydowanie najwigksza popularno$cig wsrod ankietowanych
cieszy si¢ czg$¢ oferty zwigzana z czytelnictwem, a wigc wypozyczanie ksiazek, na ktore
wskazato az 84% badanych. Wskazania na pozostate propozycje rozktadaty si¢ na mniej wiecej
podobnym poziomie — miedzy 10% a 20%. Na tej podstawie moglibysmy wysnu¢ wniosek,
ze ankietowani uzytkownicy zainteresowani s3 przede wszystkim udostgpnianym
ksiggozbiorem, a oferta animacyjno-kulturalna ma dla nich drugorze¢dne znaczenie. Gdy jednak
przyjrzymy si¢ blizej uzyskanym odpowiedziom, teza ta nie bedzie juz az tak oczywista.

Okazuje si¢ bowiem, ze:

b

e Wylagcznie opcje ,.Z Wypozyczalni ksigzek...” zaznaczylo 64 ankietowanych,
co stanowito 43,5% wszystkich odpowiedzi;

e Niewiele mniej, bo 56 respondentow, czyli 38% badanych, taczylo te aktywnos¢
Z pozostalg cze$cig oferty;

e 23 ankietowanych, a wiec 18,5% ogoétu, nie zaznaczylo propozycji ,,Z wypozyczalni

ksigzek™.
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Zarysowuja si¢ nam tutaj trzy rozne tendencje i niejako trzy rézne spojrzenia na biblioteke.
Pierwsza z nich reprezentujg osoby korzystajace z ustug badanej instytucji wytacznie w celach
lekturowych. Sa oni zainteresowani wypozyczaniem ksigzek w réznych formatach i nie
korzystaja z innych inicjatyw skladajacych sie na jej oferte. Prawdopodobnie nawet nie
oczekuja od niej ich organizacji. To osoby odznaczajace si¢ tradycyjnym wyobrazeniem
biblioteki 1 wymagajace od tejze przede wszystkim realizacji jej pierwotnej funkcji:
gromadzenia i udostgpniania zbioréw. Na drugim biegunie znajduje si¢ mniej wigcej o potowe
mniej liczna grupa ankietowanych, ktorzy przychodza do biblioteki w roznorodnych celach, ale
nie lekturowych. To osoby korzystajace z drukarki, ksero i dostgpu do Internetu,
zainteresowane spotkaniami autorskimi, uczestniczace w réznego rodzaju warsztatach oraz
zaj¢ciach. Biblioteka to dla nich raczej centrum kultury niz wypozyczalnia ksigzek. Gdzie$
po srodku znajduje si¢ grupa trzecia, a reprezentujacy ja ankietowani korzystaja z biblioteki
cato$ciowo: zainteresowani zarOwno wypozyczaniem ksigzek, uzywaniem bibliotecznej
infrastruktury, jak i uczestniczeniem w aktywnosciach organizowanych w ramach dziatan
animacyjno-kulturowych. Dla nich biblioteka to trzecie miejsce z prawdziwego zdarzenia.
| cho¢ ten typ uzytkownikow wydaje si¢ najbardziej pozadany, to trudno zaprzeczyc,
ze wszystkie z oferowanych przez biblioteke ustug ciesza zainteresowaniem, a rozklad
proporcji w odpowiedziach na pytanie jest zrownowazony 1 naturalny. Z kronikarskiego
obowigzku nalezy takze odnotowac, ze ankietowani mogli wybra¢ opcje ,,Inne” i wpisa¢ wlasne
sugestie. Respondenci wymieniali tu: rgkodzieto, warsztaty, spotkania autorskie i z cieckawymi

osobami oraz zaj¢cia edukacyjne.

Postawiong w powyzszym akapicie tez¢ uprawomocniajg odpowiedzi na pytania skalowane.
Biblioteka w ocenie swoich uzytkownikow wypada doskonale. Niemal 88% ankietowanych
wystawilo badanej instytucji najwyzsza mozliwa note, to jest 5. 11% zdecydowato si¢ na opcje
,»4”. Tylko jedna osoba zaznaczyta mozliwo$¢ ,,3”. Nikt nie wybral nizszej oceny. Taki rozktad
odpowiedzi wyraznie pokazuje, ze uzytkownicy byli zadowoleni z ustug, z ktérych skorzystali,
a poziom tychze stal na wysokim poziomie. Jest to niewatpliwie powod do dumy
I potwierdzenie dobrze wykonywanej pracy. Doktadne wyniki odpowiedz na to pytanie

ilustruje ponizszy wykres:
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Jak ogdlnie oceniasz jako$¢ ustug, z ktdrych skorzystates?
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M Jak ogdlnie oceniasz jakosc¢ ustug, z ktérych skorzystates?

Ocena ksiggozbioru wypada niewiele stabiej od ogdlnego wyniku i réwniez jest bardzo wysoka.
78% badanych wystawilo mu note 5. Na ,,czworke” zdecydowato si¢ 17% ankietowanych,
a na,trojke” 4%. Tylko jedna osoba wybrala opcje ,,2”:

Jak oceniasz ksiegozbidr biblioteki?

140
120
100
80
60
40
: B
0 —

1 2 3 4 5

M Jak oceniasz ksiegozbidr biblioteki?

Warto odnotowaé, ze najwiekszy wspoiczynnik nizszych niz 5 ocen wystapit w grupach
wiekowych <15 i 15-20. Reprezentacje tych przedzialow wickowych byly jednak nieliczne
wsrod ankietowanych — odpowiednio 2 i 8 0s6b — co uniemozliwia wyciagniecie wigzacych

wnioskow.
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Wigcej swiatta na oceng¢ ksiggozbioru i jego ewentualne braki przynosi kolejne pytanie. Miato
ono charakter otwarty, a ankietowani mogli w nim wpisywac typy ksiazek, jakie ich zdaniem
powinny pojawi¢ si¢ w udostepnianych zbiorach. Uzyskane wyniki w zasadzie potwierdzaja
wysokg ocene bibliotecznego ksiggozbioru. Wsrdod odpowiedzi ankietowanych najczesciej
pojawiaty si¢ wskazania w rodzaju ,,Bogaty ksiegozbior”. ,Wystarczajacy”, ,Jest ok”,
,Niczego nie brakuje” czy ,,Biblioteka jest dobrze zaopatrzona w nowosci”. Pozostate sugestie
byly mocno zréznicowane i obejmowaly rozmaite gatunki literackie i tematy ksigzek, stad
trudno o znalezienie pewnego wzorca. Ankietowali wskazywali: ksigzki psychologiczne,
religijne, popularnonaukowe, historyczne, dotyczace majsterkowania i inzZynierii, pozycje
anglojezyczne (w tym ksigzki dla dzieci), literature dzieciecg (w tym bajki), fantastyke,
biografie, romanse, horrory, erotyki, reportaze i inne. Nieliczne osoby wskazywaty na ksiazki
poszczegblnych autorow, wydawnictw, lub nalezace do konkretnych serii. Pojawiaty si¢ tutaj
takie oficyny jak Pauza i Wydawnictwo Poznanskie; pisarze: Mornstajnova, Ditlevsen, Megan
Nolan; i ksigzki: Pétbrat Christensena, System Svensson, Jeden dzien z Zycia Abeda Salamy
Nathana Trtalla; seria Psi Patrol. Jak juz wspomniano, oczekiwania czytelnikow sg bardzo
zroznicowane. Jednoczesnie duza liczba odpowiedzi na to pytanie pokazuje ich zaangazowanie
oraz che¢¢ wywierania wptywu na ksztalt ksiggozbioru. Dobrym rozwiazaniem byloby zatem
umozliwienie im skladania autorskich propozycji ksigzek do ewentualnego zakupu przez

biblioteke.

W dalszej czesci ankiety uzytkownicy zostali poproszeni 0 oceng oferty animacyjno-Kulturalnej

biblioteki, ktéra — cho¢ ciagle bardzo wysoka — wypada gorzej od ksiggozbioru 1 ogdlnego

wyniku:

e 71% wybrato oceng 5;
e 26% oceng 4;

e 2% oceng 3;

e 1% oceng 2;

e Nikt nie wybrat oceny 1.

Doktadny rozktad odpowiedzi na pytanie prezentuje ponizszy wykres:
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Jak oceniasz oferte animacyjno-kulturalng biblioteki?
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M Jak oceniasz oferte animacyjno-kulturalng biblioteki?

Aby pozyska¢ szczegdélowe dane na temat oferty animacyjno-kulturalnej biblioteki,
ankietowanych zapytano, z jakich inicjatyw korzystaja najchetniej. Szczegdlowe wyniki

zaprezentowano na ponizszym wykresie:

W jakich inicjatywach uczestniczysz najchetniej?

80

70

60

50

40

30

20

. - ]

W zajeciach Maluszkowo DKK
spotkanlach wystawach wakacyjnych spotkanlach konkursach spotkamach Mtodziez
autorskich  fotografiii iferyjnych klubu klubu
sztuki rekodzieta czytelniczego

B W jakich inicjatywach uczestniczysz najchetniej?

Badani mogli takze wybra¢ opcje ,,Inne” 1 wpisaé wilasng odpowiedz. Niektdrzy z nich
skorzystali z tej] mozliwosci. Najczesciej wpisywali oni ,,zadnych”, lub ,,nie uczestnicze”.
Lacznie pojawily si¢ cztery takie odpowiedzi. Oprocz tego wsrod wskazan ankietowanych

znalazly si¢: bookcrossing, klub mangi, kursy i warsztaty.
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Dzigki pozyskanym w tym pytaniu danym mozemy zauwazy¢ pewne trendy i interesujgce

zjawiska:

e Wsrdd 70 ankietowanych, ktorzy wybrali opcje ,,spotkania autorskie”, 31 osob byto
zainteresowane wytacznie tym elementem oferty, a 39 taczylo te opcje z innymi,
najczegsciej z ,,wystawami fotografii i sztuki”;

e  Wsrdd 59 ankietowanych, ktorzy zdecydowali si¢ na odpowiedz ,,wystawy fotografii
i sztuki”, 22 osoby zaznaczyly wylgcznie t¢ mozliwos¢, a 37 0sob taczyto jg z innymi

propozycjami, najczesciej ,,spotkaniami autorskimi”.

Z powyzszych informacji mozemy wysnu¢ wnioski, ze to wtasnie te dwie sktadowe oferty
animacyjno-kulturalnej biblioteki ciesza si¢ najwickszym zainteresowaniem uzytkownikow.
Taka tendencja wskazuje natomiast, ze wielu ankietowanych chce przychodzi¢ i przychodzi
do biblioteki popotudniami i wieczorami — a wigc w swoim czasie wolnym — Kiedy to takie
inicjatywy sa organizowane. Ten fakt niewatpliwie powinien cieszy¢. Uwidacznia on bowiem
istniejaca w lokalnej spoteczno$ci potrzebg uczestniczenia w wydarzeniach o charakterze
kulturalnym, a jednocze$nie pokazuje, ze biblioteka odpowiada na to zapotrzebowanie. Warto
takze odnotowacé, ze osoby zaznaczajace wytacznie wyze] wskazane odpowiedzi nalezaty
do grupy wiekowej 41-50 lat i stanowily odpowiednio 36% (spotkania autorskie) i 21%
(wystawy fotografii 1 sztuki) tej grupy. Inicjatywy skierowane do najmtodszych, co nie moze
dziwi¢, cieszyly sie z kolei najwiekszym zainteresowaniem wsrod osob w wieku 21-30 lat i 31-

40 lat.

W kolejnym pytaniu o charakterze otwartym, ankietowani mogli napisa¢, czego ich zdaniem
brakuje w ofercie animacyjno-kulturalnej biblioteki. Podobnie jak w przypadku analogicznego
pytania dotyczacego ksiggozbioru, przewazaty odpowiedzi w rodzaju: ,,Niczego nie brakuje”,
,Oferta jest wystarczajaca”, ,,Brak uwag”, a nawet ,,Jest idealnie”. Wskazujac na ewentualne

braki w ofercie, ankietowani wspominali o:

e Niedostatecznym wykorzystanie Strefy Mtodych;

e Warsztatach, w tym: zajeciach kreatywnych, plastycznych, kulinarnych, zielarskich;
projektach skierowanych do mtodych dorostych, kurséw rekodzieta;

e Inicjatywach dla dzieci i mtodziezy (Maluszkowo w wakacje, dluzsze poétkolonie,
czytanki dla najmtodszych, wiecej zaje¢ dla mtodziezy);

e Imprezach (wydarzenia plenerowe, spotkania autorskie, koncerty, formy teatralne);

e Zbyt niskiej cz¢stotliwosci zajec.
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W ostatnim pytaniu z czesci skierowanej do uzytkownikoéw, ankietowani zostali poproszeni

0 wskazanie tego, co podoba si¢ im najbardziej bibliotece. W ich odpowiedziach zarysowuja

si¢ wyrazne tendencje, co uwidaczniajg ponizsze dane:

44,2% ankietowanych wybrato odpowiedz ,,Bogaty ksiggozbior”,

15% ankietowanych wybrato odpowiedz ,,Personel”;

13,6% ankietowanych wybralo odpowiedz ,Réznorodna oferta animacyjno-
kulturalna”;

10,2% ankietowanych wybrato odpowiedz ,,Nowoczesny 1 funkcjonalny budynek™;
10,2% ankietowanych wybrato odpowiedz ,,Sposob komunikacji z uzytkownikami”;
4,1 % ankietowanych wybrato odpowiedz ,,Dobrej klasy sprzet komputerowy;
Odpowiedz takie jak: ,,Maluszkowo”, ,,Infrastruktura” i ,,Strefa dla dzieci” uzyskaty

mniej niz 1% wskazan.

Wyraznie widaé, ze zdecydowania wigkszo$¢ ankietowanych za najmocniejsza strong

biblioteki uwaza jej bogaty i zréznicowany ksiegozbior, co jest dobitym potwierdzeniem tezy,

ze badana instytucja doskonale wywigzuje si¢ ze swojej podstawowej funkcji, to jest

gromadzenia 1 udostepniania zbiorow. Na dobre relacje z uzytkownikami wskazuje z kolei

wysoki procent wskazah na opcje ,,personel” i ,,sposéb komunikacji z uzytkownikami”,

co z kolei pokazuje, ze biblioteka z powodzeniem rozwija te aspekty swojej dzialalnosci.

Ankietowani docenili rowniez funkcjonalno$¢ budynku, w ktérym miesci si¢ badana instytucja

oraz rdznorodnos¢ oferty animacyjno kulturalnej. Nalezy jednak pamigtaé, ze kazda z tych

odpowiedzi cieszyla si¢ kilkukrotnie mniejszym uznaniem niz jakos$¢ ksiggozbioru.

Gdy na powyzsze dane natozymy zmienne dotyczace wieku i plci, zauwazymy, ze:

Bogaty ksiggozbior cieszyt si¢ najwigkszym uznaniem w grupach wiekowych 41-50 lat
(50% tej grupy), 31-40 lat (47,5% tej grupy) i 60< (39% tej grupy);

Personel cieszyl si¢ najwigkszym uznaniem przez seniordéw (23,5% tej grupy);

Sposob komunikacji z uzytkownikami zostat doceniony przez stosunkowo duzy odsetek
ankietowanych z grupy 60< (14% tej grupy) i 41-50 lat ( 12%);

Najwigksze zroznicowanie odpowiedzi wystapito w grupie 15-20 lat. Byla to jedyna
grupa wiekowa, w ktorej ,Jako§¢ ksiggozbioru” nie byla najpopularniejsza
odpowiedzig. Tyle samo wskazan otrzymaty propozycje ,,Réznorodna oferta

animacyjno-kulturalna” i ,,Spos6b komunikacji z uzytkownikami”.
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e Odpowiedzi kobiet 1 mezczyzn rozkladaly si¢ mniej wigcej roOwnomiernie.
Przykladowo: 43% kobiet 1 46% me¢zczyzn za najwigksza zalet¢ badanej instytucji
uznato jej ksiegozbior; 14,5% kobiet i 10% mezczyzn wybrato opcje ,,bogata oferta
animacyjno-kulturalna”; 14% kobiet i 20% mezczyzn docenito personel biblioteki.
Pewne odstgpstwa mozna zaobserwowaé przy odpowiedziach , Atrakcyjny
i funkcjonalny budynek” (wskazania od 12% kobiet i 3% mgzczyzn) oraz ,,Dobrej

jakosci sprzet komputerowy” (wskazania od 2,5% kobiet i 10% me¢zczyzn).

Analiza pytan skierowanych do nie-uzytkownikow

Kolejna czg$¢ ankiety skierowana byla do nie-uzytkownikow, a wigc osob, ktére w pytaniu
rozwidlajacym o korzystanie z ustug badanej instytucji wybraty opcje ,,nie”. Na wstepie nalezy
zaznaczy¢, ze byla to niewielka grupa, liczaca sobie zaledwie 11 0s6b — 7 kobiet i 4 mezczyzn
— co sprawia, ze do uzyskanych wynikéw nalezy podchodzi¢ z pewnym dystansem. Na pewno
W oczy rzuca si¢ tutaj bardziej sptaszczony stosunek kobiet do mezczyzn. W grupie
uzytkownikéw wynosit on 80% do 20% na korzy$¢ kobiet. W przypadku osob nie
korzystajacych z uslug badanej biblioteki jest to zas 64% do 36%. Jesli chodzi o kwestie wieku

nie-uzytkownikow, prezentuje si¢ ona nast¢pujgco:

WIEK NIEUZYTKOWNIKOW

m60< m51-40 m41-50 m31-40

Jak wida¢ na powyzszym wykresie, cze$¢ ankiety dla nie-uzytkownikOw nie zostata

wypetiona przez zadng osobe ponizej 30 roku zycia. Ten fakt pokazuje, jak trudno jest badane;j
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bibliotece, ale takze innym publicznym instytucjom kulturalnym, dotrze¢ do mtodych osob,
ktore nie korzystaja z ich ustug. Niestety, bez wytezonych i roznorodnych dziatan
promocyjnych prowadzonych szczegdlnie z wykorzystaniem mediéw cyfrowych zmiana tego

Stanu rzeczy bedzie bardzo trudna.

Przechodzac do odpowiedzi na konkretne pytania, na wstepnie ankietowani zostali zapytani
0 to, czy wiedza, gdzie znajduje si¢ Krotoszynska Biblioteka Publiczna im. Arkadego Fiedlera
w Krotoszynie. Wyniki mogg napawa¢ pewnym optymizmem, poniewaz ponad 90%

respondentow odpowiedziata twierdzaco:

CZY WIESZ, GDZIE ZNAJDUJE SIE KROTOSZYNSKA
BIBLIOTEKA PUBLICZNA IM. ARKADEGO FIEDLERA W
KROTOSZYNIE?

HTak MW Nie

Nieco gorzej prezentuja si¢ proporcje w pytaniu o znajomos¢ oferty biblioteki przez nie-
uzytkownikéw. 73% ankietowanych stwierdzito, Ze ja zna, a 27% odpowiedziato przeczaco,

co ilustruje ponizszy wykres:
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CZY ZNASZ OFERTE NASZEJ BIBLIOTEKI?

ETak M Nie

Nieznajomos$¢ oferty byta jedng z dwoch glownych przyczyn nie odwiedzenia badanej
instytucji przez ankietowanych, co pokazuja odpowiedzi na kolejne pytanie. Zdobyta ona 27%
wskazan, a wigc tyle samo co opcja ,,Brak potrzeby”. Na dalszych miejscach znalazty si¢ takie
przyczyny jak ,,Problem z dojazdem” (18%) , ,,Brak miejsca parkingowego” (9%), ,,Uboga
literatura fachowa” (9%) i fakt kupowania ksigzek przez respondentow (9%). Nikt nie
zaznaczyt propozycji ,,Korzystanie z ustug innej biblioteki”, ,,Negatywne skojarzenia zwigzane
z biblioteka” i1 ,,Nieodpowiednie godziny otwarcia”. Wydaje si¢, ze staly rozwoj oferty
biblioteki potaczony z dziataniami promocyjnymi powinien pomdc w przyciagni¢ciu do niej
0sob, ktorej tejze oferty nie znaja, badz nie czuja potrzeby skorzystania z niej. Innym istotnym
czynnikiem utrudniajagcym korzystanie z ustug badanej instytucji okazuje si¢ problem
z dojazdem, a konkretnie — co moze sugerowaé jedna z wypowiedzi — z brakiem miejsc
parkingowych. Tego typu sytuacje sg z reguty niezalezne od danej instytucji 1 lezg w gestii
wiladz samorzgdowych. Gdyby jednak bibliotece udato si¢ wygospodarowaé cho¢ kilka miejsc
postojowych, by¢ moze przelozyloby sie¢ to na wzrost liczby uzytkownikow spoza jej

najblizszego otoczenia.

W nastepnym pytaniu poproszono nie-uzytkownikéw o wskazanie, ktora cze$¢ oferty biblioteki
jest ich zdaniem najatrakcyjniejsza. Ich odpowiedzi pozwalaja na wysnucie kilku
interesujacych wnioskow. Otoz, okazuje si¢, ze kwestia wypozyczania ksigzek znalazia sig¢
dopiero na trzecim miejscu, ustepujgc takim propozycjom jak: ,,Imprezy kulturalne (wystawy,
koncerty)” oraz ,,Spotkania autorskie”. Na dalszych miejscach znalazly si¢ propozycje

,Czytelnia”, , Warsztaty” oraz ,,Wszystko”, uzyskujac taka samg liczbe wskazan. Zaden
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Z ankietowanych nie wybral opcji ,,Mozliwos¢ z korzystania z ksero lub drukarki” oraz ,,Zajecia
dla dzieci”. W odpowiedziach widzimy wigc wyrazng tendencj¢ — ankietowani nie
sg szczegollnie zainteresowani jakos$cig ksiegozbioru i mozliwoscia wypozyczenia ksigzek.
Dla wigkszosci z nich nie stanowi on najatrakcyjniejszego elementy oferty biblioteki. Inaczej
rzecz ma si¢ z wydarzeniami o charakterze kulturalnym: spotkania autorskie, wystawy
I koncerty to co$, na co zwraca uwage duzy procent nie-uzytkownikow. Wydaje sig, ze ta grupa
0sob nie oczekuje zaspokojenia swoich potrzeb lekturowych, a kulturowych. Tym samym
czynnikiem przyciggajacym ich do biblioteki bedzie rozszerzanie oferty animacyjnej i dalsze
przeksztalcanie biblioteki w trzecie miejsce 1 lokalne centrum aktywnosci oraz kultury.

Szczegdtowy rozklad odpowiedzi na to pytanie ilustruje ponizszy wykres:

KTORA Z UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ BIBLIOTEKE
WYDAIJE CI SIE NAJATRAKCYINIEJSZA?

W Imprezy kulturalne (wystawy, koncerty) B Spotkania autorskie
B Wypozyczalnia ksigzek Czytelnia

W Warsztaty W Wszystko

W kolejnym pytaniu ankietowani zostali poproszeni o wskazanie inicjatyw, ktore mogtyby
przyciagna¢ ich do biblioteki. Ich sugestie byly zrdéznicowane, zdaje si¢ jednak, ze mozna

podzieli¢ je na pewne kategorie:

e Poprawa dojazdu. Dwoje ankietowanych wspomnialo o braku polaczenia
autobusowego, ktore umozliwiloby im korzystanie z ustug biblioteki. Gdyby tego typu
glosy pojawiaty si¢ i w innych badaniach, warto byloby rozwazy¢ pomyst
zamontowania ksigzkomatow w okolicznych miejscowosciach badz organizacji
ksigzkobusa.

e Korzystanie z ksiggozbioru. Niektorzy ankietowani wspominali o koniecznosci

poprawy jakosci zbiorow biblioteki. Wsrdd ich sugestii znalazly si¢ prosby o ksigzki
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anglojezyczne dla dzieci oraz literature specjalistyczng. Wsroéd odpowiedzi pojawit sie
takze glos mowigcy o opiece nad dzieémi w trakcie wypozyczania ksigzek przez
rodzicow.

e Oferta kulturalna. Osobom bioragcym udziat w ankiecie zalezato na duzej ilosci spotkan

autorskich. Wérod zaproponowanych nazwisk pojawit si¢ Graham Masterton.

Jesli chodzi o pory, w jakich ankietowani mogliby przychodzi¢ do biblioteki, az 36% z nich nie
potrafito wskaza¢ konkretnych dni i godzin. 27% badanych preferowato dni powszednie
po godzinie 15:00, a 18% przed 15:00. Zdecydowanie nizszym zainteresowaniem cieszyly si¢
weekendy. Odpowiedzi ,,W soboty po 15:00” 1,,W soboty przed 15:00” wybrato tylko po 9%
respondentéw. Wyraznie sugeruje to, ze najlepszym czasem na organizowanie w bibliotece

réznego rodzaju wydarzen sa popotudnia od poniedziatku do piatku.

Ankietowani zostali zapytani takze o to, w jaki sposob dowiaduja si¢ o wydarzeniach
kulturalnych w Krotoszynie i jego okolicach. Wér6d odpowiedzi przewazaty kanaty cyfrowe
takie jak media spotecznosciowe (36%) i strony internetowe lokalnych instytucji (18%). Nieco
mniejsza popularnoscig cieszyly tradycyjne srodki komunikacji, a wigc poczta pantoflowa
(27%) 1 lokalne gazety (18%). Co ciekawe, zaden z respondentéw nie wybrat opcji ,,ulotki

I plakaty”.

W JAKI SPOSOB DOWIADUIJESZ SIE O TYM, CO DZIEJE
SIE W REGIONIE?

W media spotecznosciowe B Od rodziny i znajomych

M Ze stron internetowych lokalnych instytucji m Z lokalnych gazet

Pewna przewaga cyfrowych kanatéw komunikacji nad tradycyjnymi, widoczna zar6wno

w odpowiedziach uzytkownikow jak i1 nie-uzytkownikoéw, wskazuje, ze to wlasnie na nie
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powinien zosta¢ potozony wiekszy nacisk przy planowaniu strategii marketingowych

biblioteki.

Ostatnie skierowane do nie-uzytkownikow pytanie dotyczyto tego, czego brakuje
im w Krotoszynie. W odpowiedziach dwie osoby wspomniaty o transporcie publicznym, ktory
powinien zostaé poprawiony. Pozostale wskazywaly raczej na wydarzenia o charakterze
kulturalnym. Wsréd ich propozycji pojawialy si¢: nieformalne spotkania dla senioréw, zajgcia
rozwijajace dla dzieci, mozliwo$¢ obcowania z kulturg wysoka. Dwie odpowiedzi mialy raczej
og6lny charakter sugerowaly brak ,,rozrywki” w regionie, oraz informacji o tym, co dzieje si¢
w Krotoszynie. Jeden ankietowany wspomniat o braku tablic historycznych upamigtniajacych

wazne miejsca, wydarzenia i postaci.
I1l.  Analiza ankiety skierowanej do mlodziezy szkolnej

Oproécz ankiety skierowanej dla uzytkownikow 1 nie-uzytkownikow pracownicy biblioteki
przygotowali osobny formularz dla mtodziezy szkolnej. Kwestionariusz sktadat si¢ z metryki,
pytan zamknigtych jedno- i wielokrotnego wyboru oraz pytan otwartych. Badanie bylo
przeprowadzone za zgoda dyrekcji szkoly i pod opiekg nauczyciela. Wypeknilty go 63 osoby,

w tym 36 dziewczyn 24 chtopcéw. Trzy osoby odméwily odpowiedzi na pytanie o ptec.

PLtEC

mKobieta M Mezczyzna mOdmowa odpowiedzi

Jesli chodzi o strukture wiekowa, wsrdéd ankietowanych dominowata miodziez w wieku od

14 do 16 lat, ktora stanowita 51% catosci. Grupe wiekowa 10-13 reprezentowato 27% osob,
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a 17-20 22%. Swoja reprezentacjg wsrdd respondentéw mieli wiec zarowno uczniowie szkot

podstawowych jak i $rednich.

Jesli na odpowiedzi dotyczace wieku natozymy dane pozyskane w pytaniu o pte¢, zauwazymy

Ze:

16
14
12

10

ankiet¢ wypetnito 7 chtopcoéw 1 10 dziewczyn w wieku od 10 do 13 lat;
14 chtopcéw 1 15 dziewczyn a wieku od 14 do 16 lat;
3 chlopcow i 11 dziewczyn w wieku od 17 do 20 lat;

3 osoby w wieku od 14 do 16 lat nie odpowiedziaty na pytanie o ptec.

WIEK

m10-13lat m14-16lat m17-20 lat

Wiek z podziatem na ptec

B Chtopak

H Dziewczyna

B Odmawiam odpowiedzi na to
pytanie

= (puste)

10-13 14-16 17-20 (puste)
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Kolejne pytanie dotyczylo miejsca zamieszkania ankietowanych. Odpowiedzi na nie rozktadaty
si¢ rownomiernie pomi¢dzy osobami zamieszkaltymi w Krotoszynie (47,6%) 1 poza tym
miastem (44,4% ankietowanych zamieszkujacych we wsi poza Krotoszynem i 7,9% oséb
zamieszkujacych w miescie poza Krotoszynem). Szczegoétowe wyniki ilustruje zamieszczony

ponizej wykres.

MIEJSCE ZAMIESZKANIA

B Krotoszyn W Wies poza Krotoszynem B Miasto poza Krotoszynem

Nastepne pytanie dotyczyto tego, jak mlodziez spedza swdj wolny czas, a jego celem bylo
sprawdzenie, jakie aspekty oferty animacyjno-kulturalnej moglyby okaza¢ si¢ atrakcyjne dla
nastolatkoéw. Ankietowani mogli w nim wybra¢ do trzech odpowiedzi. Najwigksza iloscig
wskazan cieszyly si¢ propozycje: ,,spotykam si¢ ze znajomymi” (55,6%), ,.czytam ksiazki”
(52,4%) oraz ,,stucham muzyki” (49,2%). Mniejszym, cho¢ ciggle wysokim, zainteresowaniem
odznaczaty si¢ opcje: ,,Gram w gry wideo” (36,5%), ,,Przegladam media spotecznosciowe”
(34,9%), ,,Uprawiam sport” (33,3%) 1 ,,ogladam filmy lub seriale” (23,8%). Zdecydowanie
mniej gtoséw znalazlo si¢ przy odpowiedziach ,,Tworze materiaty na media spotecznosciowe”
(6,3%) 1 ,,Gram w gry planszowe 1 RPG” (4,8%). W tym pytaniu ankietowani mogli takze
wpisywa¢ wilasne propozycje, wsrdd ktorych znalazly sie: ,,Bransolety DIY”, ,,Ukladam
LEGO” i ,,Rekodzieto”.

Warto zwrdci¢ uwage, ze tworzone przez ankietowanych kombinacje byly bardzo
zroznicowane 1 trudno dostrzec w nich pewne wzorce. Bardzo niewielu respondentow
zaznaczylo tez wylacznie jedng z propozycji. Taka sytuacja zaszla w przypadku opcji
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,,spotykam si¢ ze znajomymi” (2 osoby) i ,,gram w gry wideo” (1 osoba). Z punktu widzenia

biblioteki warto jednak wskazaé zauwazy¢, ze:

e Propozycja ,,czytam ksigzki” cieszyla si¢ wigkszym zainteresowaniem kobiet (60% tej
grupy) niz mezczyzn (37,5%) tej grupy;

e Analogicznie opcji ,,czytam ksigzki” nie wybrato 40% kobiet 1 62.5% me¢zczyzn,;

e Odpowiedz ,czytam ksigzki” najczgsciej byta taczona ze ,,Spotykam si¢ ze
znajomymi” , ,,Stucham muzyki” oraz ,,Przegladam media spotecznosciowe”;

e Opcje czytam ksigzki zaznaczyto 70,5% osob reprezentujacych grupe wiekowa 10-13
lat, 37,5% ankietowanych w wieku 14-16 lat i 64% respondentéw mig¢dzy 17 a 20

rokiem zycia.

Wysokie zainteresowanie propozycja ,,czytam ksiazki” jest niewatpliwie budujace i pokazuje,
ze atrakcyjny ksiggozbidr moze by¢ tym czynnikiem, ktory bedzie przyciagal mtodych ludzi
do biblioteki. Nie mozna jednak nie zauwazy¢, ze dla 48,6% ankietowanych ponizej 20 roku
zycia nie jest to atrakcyjne zajecie. Dla tej grupy znacznie istotniejsza bedzie oferta
animacyjno-kulturalna i mozliwos$¢ spgdzenia wolnego czasu w interesujacy sposob. Wydaje
si¢, ze odpowiedzig na potrzeby reprezentujacych obie te tendencje moze by¢, co zostato
podniesione juz wczesniej, przeksztalcanie biblioteki w trzecie miejsce. By¢ moze dobrym
pomystem byloby zaaranzowanie przestrzeni, w ktorej mtodzi ludzie mogliby si¢ spotkac,
porozmawiac i jednocze$nie poczyta¢, gdy beda mieli na to ochotg, a wigc czego$ na wzor
biblioteko-kawiarni. Jak pokazuja odpowiedzi na kolejne pytania, mtodziezy z Krotoszyna

i okolic brakuje miejsca, w ktorym mogliby wspolnie spedza¢ swoj wolny czas.

Duza popularno$¢ czytania wsrod ankietowanych potwierdzajg odpowiedzi na kolejne pytania.
Okazuje sie, ze az 77,8% badanych lubi czyta¢ ksigzki w formie tradycyjnej badz cyfrowe;j

(audiobooki i e-booki).
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CZY LUBISZ CZYTAC KSIAZKI (W TYM AUDIOBOOKI | E-
BOOKI)?

HTak MW Nie

W grupie nieczytajacych znalazto si¢ 28% 0sob z grupy wiekowej 14-16 lat, co bylo wyzsza
warto$cig niz w grupach wiekowych 10-13 lat (12%) i 17-20 (21%). Odpowiedz ,,Nie”
zaznaczyto takze 29% mezczyzn 1 19% kobiet. Mozemy tu zatem dostrzec dwie delikatne
tendencje — czytanie jest popularniejsze wsréd najmtodszej grupy wiekowej oraz kobiet. Nie
zmienia to faktu, ze sympatia do czytania, ktérg zadeklarowato przeszto ¥ badanych powinna

budzi¢ zadowolenie.

Pewne trendy zarysowuja si¢ takze w pytaniu o preferowane przez mlodziez gatunki

literackie, co ilustruje ponizszy wykres:

Jakie ksigzki czytasz najczesciej?

14
12
10
8
6
4
2
0
Komiksy Romanse Fantastyka Kryminaty i Literatura young Horrory
thrillery adult

M Jakie ksigzki czytasz najczesciej?
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Poza tym pojedyncze wskazania otrzymaly takie odpowiedzi jak: ,Manga”, ,,Poradniki”,
,Historyczne”, ,,SF”, , Biograficzne”, ,,Mlodziezowe”, ,,Podrgczniki”. Jedna osoba stwierdzita,
ze nie czyta ksigzek. Jak wigc widzimy, najwigkszym zainteresowaniem mlodych
ankietowanych cieszy si¢ literatura popularna. Warto takze zwr6ci¢ uwage na rosngcg

popularno$¢ komiksow 1 w miar¢ mozliwosci poszerzac ksiggozbior o ten gatunek publikacji.

Bardzo pozytywnych wnioskow dostarczaja odpowiedzi na trzy kolejne pytania. Okazuje si¢,
ze przytlaczajaca wigkszo$¢ ankietowanych wie, gdzie znajduje si¢ Krotoszynska Biblioteka

Publiczna im. Arkadego Fiedlera i odwiedzila ja przynajmniej raz w swoim zyciu.

CZY WIESZ, GDZIE DOKtLADNIE W KROTOSZYNIE
ZNAJDUIJE SIE NASZA BIBLIOTEKA?

HTak W Nie

CZY BYLES KIEDYS W NASZEJ BIBLIOTECE?

HTak W Nie
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Niewiele gorzej prezentuja si¢ odpowiedzi na pytanie ,,Czy znasz ofert¢ naszej biblioteki?”.
87,3% ankietowanych wybrato opcje ,,Tak”, a 12,7% ,,Nie”. Co cickawe, w tej drugiej grupie
znalazto si¢ 19% biorgcych udziat w badaniu kobiet i przy zaledwie 4% mezczyzn. Oferty nie
znato takze 15,5% os6b w wieku od 14 do 16 lat 1 17,5% reprezentantow grupy
wiekowej 10- 13 lat. Na osiem 0sob, ktore w omawianym pytaniu wybrato odpowiedz ,,Nie”

sktadato si¢ 6 0s6b mieszkajacych poza Krotoszynem (75%) i dwie z tego miasta (25%).

CZY ZNASZ OFERTE NASZEJ BIBLIOTEKI?

HTak W Nie

Rozklad odpowiedzi w powyzszych pytaniach pokazuje, ze biblioteka bardzo dobrze wykonuje
swoje zadania marketingowe wsréd mtodych ludzi. Ci nie tylko wiedzg, gdzie jest biblioteka
i odwiedzili jg przynajmniej raz w zyciu, ale tez w zdecydowanej wigkszosci twierdza, ze znajg

jej ofertg.

Jesli chodzi o czas, w ktérym ankietowani mogliby odwiedzi¢ biblioteke, zdecydowanie

najwieksza popularnoscig cieszyty si¢ dwie odpowiedzi:

¢ Od poniedziatku do piatku po 15:00 — 57%;

e W wakacje i ferie — 54%.

Warto takze zaznaczy¢, ze wylacznie odpowiedz ,,od poniedziatku do piatku po 15:00” wybraty
22 osoby, co stanowi 35% ankietowanych. Tylko na opcje ,,W wakacje 1 ferie” zdecydowato
si¢ z kolei 20 respondentow, to jest 31% caloSci. Obie te mozliwosci znalazly si¢ tylko
w 12 wyborach, czyli we wskazaniach 19% osob. Ankietowani nie byli z kolei zainteresowani

zajgciami w soboty:
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e odpowiedz ,,W soboty przed 15:00” wybrato 16% respondentdéw;
e odpowiedz ,,W soboty po 15:00” wybrato 13% respondentow.

Wyraznie zatem widac, ze preferowanymi terminami na odwiedziny biblioteki przez mtodziez

szkolng sg okresy wolne od obowiazku szkolnego lub popotudnia w dni powszednie.

Nastepne pytanie mialo za zadanie sprawdzenie, czy istniejg jakie$ czynniki, ktére utrudniajg
miodziezy szkolnej korzystanie z oferowanych przez badang instytucje ustug. Az 41%
ankietowanych wskazywalo tutaj na brak czasu. W duzej mierze koreluje to z odpowiedziami
na poprzednie pytanie, gdzie wigkszo$¢ ankietowanych deklarowato che¢ do przyjscia
do biblioteki w czasie wolnym od szkoty lub popotudniami. Tak duzy procent wskazan na ,,brak
czasu” moze takze wskazywac na pewnie przecigzenie lub tez przestymulowanie wspotczesnej
mtodziezy, ktorej przedstawiciele musza dzieli¢ swdj czas migdzy wiele réznych aktywnosci

I sposobow spedzania wolnego czasu, z ktérymi biblioteka musi rywalizowac.
Kolejne czynniki utrudniajace mtodziezy korzystanie z biblioteki stanowity:

e problem z dojazdem do biblioteki — 24% wskazan, z czego az 93% mieszka poza
Krotoszynem (14 na 15 oséb);

e Brak ochoty na przychodzenie do biblioteki — 19% wskazan.

Pozostate odpowiedzi, takie jak ,,Nie odpowiadaja mi godziny otwarcia” czy ,,Nie znam oferty
biblioteki” wybieraly pojedyncze osoby. W tym pytaniu ankietowani mogli wypisywac takze
wlasne sugestie. Dwie osoby stwierdzity, ze nic nie przeszkadza im w korzystaniu z biblioteki.
Jedna za$ napisala, ze biblioteka powinna by¢ otwarta od 7 rano, co umozliwitoby skorzystanie

z jej ustug przed lekcjami.

Nalezatoby si¢ zastanowié, czy badana instytucja moze zrobi¢ co$, by przezwyciezy¢
wskazywane przez ankietowanych problemy. Rozwigzanie kwestii komunikacyjnych lezy
w duzej mierze poza jej mozliwo$ciami. Jedyna szansg sg tutaj naciski na wladze samorzadowe
w celu rozwijania sieci transportu publicznego. Inng ewentualno$cig jest rozwijanie sieci filii
oraz organizacja ksigzkobusow, ksigzkomatow 1 réznego rodzaju wydarzen takze poza
Krotoszynem. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, Ze sa to czasochtonne i kosztochtonne
przedsiewziecia, trudne do zrealizowania bez dodatkowego wsparcia i finansowania. Jesli za$
chodzi o brak checi do korzystania z ustug biblioteki, rozwigzanie jest tylko jedno — nieustanne
podnoszenie jakosci ustug, poprawianie wizerunku biblioteki i kreowanie jej obrazu jako

miejsca atrakcyjnego, a nawet modnego, gdzie mozna mito i1 efektywnie spgdza¢ wolny czas.
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Sugestii w kwestii tego, w ktorym kierunku biblioteka powinna si¢ rozwijac, zeby sta¢ si¢
atrakcyjng dla mlodziezy, dostarczaja odpowiedzi na kolejne pytanie brzmiace ,,W jakich
wydarzeniach odbywajacych si¢ w bibliotece chciatby$ wziag¢ udziat?”. Ankietowani mogli tu
wybra¢ maksymalnie trzy propozycje. Jak pokazuje ponizszy wykres, ich odpowiedzi

rozktadaly si¢ mniej wigcej rownomiernie.

W jakich wydarzeniach odbywajgcych sie w bibliotece
chciatbys wzig¢ udziat?
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W W jakich wydarzeniach odbywajacych sie w bibliotece chciatby$ wzig¢ udziat?

Jedynie 22% ankietowanych jednoznacznie stwierdzito, ze nie jest zainteresowana spedzaniem
swojego wolnego czasu w Dbibliotece. Pozostale 78% o0séb, to pewien ,,zasob
do zagospodarowania”. Jak wida¢ bioracej udzial w ankiecie mtodziezy szkolnej zalezy na
uczestnictwie w roznego rodzaju nieformalnych grupach, jak klub czytelniczy, klub gier
planszowych czy zajecia migdzypokoleniowe. Na jej silne przywigzanie do technologii
wskazuje duza ilos¢ wskazan — 41% - na odpowiedz ,,Mobilne gry miejskie”. Ta propozycja
z kolei zazgbia si¢ opcja ,,Zajecia na $wiezym powietrzu”. Taki rozklad proporcji pokazuje,
ze ankietowani potrzebuja miejsca, gdzie mogliby si¢ spotykac i dzieli¢ swoje pasje. Wydaje
sie, ze biblioteka moglaby odpowiedzie¢ na t¢ potrzebe 1 poprzez odpowiednio dopasowang

oferte przyciagnac do siebie nowych, mtodych uzytkownikow.

W kolejnym pytaniu ankietowani zostali poproszeni o wskazanie wlasnych propozycji
dotyczacych inicjatyw 1 aktywnosci, ktore moglyby przyciagna¢ ich do badanej instytucji. 32%
respondentow pozostawilo to pytanie bez odpowiedzi. Wskazania pozostatych mozemy

podzieli¢ na kilka kategorii:
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e Sugestie dotyczace ksiegozbioru. W tej grupie odpowiedzi ankietowani najczesciej
wskazywali na rozbudowang i1 ciekawa oferte lekturowa regularnie wzbogacang
onowosci wydawnicze. Nieliczne osoby wspominaty konkretnych gatunkach
(fantastyka, literatura mtodziezowa), autorach (Rebecca F. Kuang) oraz ksigzkach w
jezyku angielskim. Wsrod odpowiedzi pojawita si¢ takze prosba o zakup nowych gier
planszowych.

e Spotkania z ciekawymi ludzmi. Respondenci, ktorych umieszczono w tej grupie,
wspominali o organizacji spotkan z interesujacymi i znanymi osobami, takimi jak:
pisarze, influencerzy i youtuberzy. Wsréd wymienionych propozycji pojawito si¢
nazwisko Remigiusza Mroza.

e Oferta animacyjna. Sugestic z tej kategorii oscylowaly wokot roéznego rodzaju
warsztatow, kluboéw 1 innych inicjatyw, ktore pozwalatby na twoércze spgdzanie czasu
w bibliotece. Ws$rod odpowiedzi pojawiaty si¢ propozycje stworzenia klubu
czytelniczego oraz klubu gier planszowych, organizacji gier miejskich i mobilnych gier
miejskich.

e Organizacja przestrzeni. Byla to najmniej liczna grupa odpowiedzi. Dwie osoby
wspomnialy jednak o takim zaaranzowaniu biblioteki by znalazta si¢ w niej strefa

relaksu oraz miejsce do spotkan z przyjaciotmi.

Warto zwroci¢ uwage na zalezno$ci miedzy odpowiedziami na powyzsze pytanie, a tymi
na kolejne, dotyczace tego, czego brakuje miodziezy w Krotoszynie 1 jego okolicach. W tym
przypadku po raz kolejny az 20 osdb, to jest 32%, nie wpisato zadnej sugestii. Dwie inne
stwierdzily, Ze nie brakuje im niczego. Sposrdd pozostatych 41 ankietowych az 11 oséb, to jest
27%, wspominalo o waskiej ofercie kulturalnej i animacyjnej dla mtodych oso6b. Brakowato
im zar6wno miejsc, w ktorych mogliby si¢ spotkac ze znajomymi, jak i skierowanych do nich,
interesujacych inicjatyw. Mamy tutaj wigc kolejng sugestie, ze jest to przestrzen, ktorg badana
instytucja moglaby wykorzysta¢ i zagospodarowac. Pozostate odpowiedzi na pytanie zdaja si¢
wykracza¢ poza mozliwosci biblioteki. Wérdd znalazly sig: restauracja azjatycka, zoo, opera,
teatr, hala sportowa do jezdzenia na rowerze BMX, park linowy, park trampolin, park rozrywki,
kawiarnie 1 inne... Jak juz wspomniano, badana instytucja nie jest w stanie odpowiedzie¢
na zadng z tych potrzeb. Wszystkie one jednak jednoznacznie pokazuja, ze w Krotoszynie
brakuje miejsc, w ktorych mtodziez mogtaby spgdza¢ swoj wolny czas. I tu pojawia si¢ miejsce

do dziatania dla biblioteki.
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Ostatnie pytanie dotyczyto tego, w jaki sposdb mtodzi ludzie dowiaduja si¢ tym, co ciekawego
dzieje si¢ w okolicy. Jak pokazuje ponizszy wykres, wsrod zaznaczonych odpowiedzi
dominowaty trzy: ,,Z mediéw spotecznosciowych” (40%), ,,Od znajomych” (27%), ,,ze szkoly”
(25%):

W JAKI SPOSOB NAJCZESCIE) DOWIADUJESZ SIE O
TYM, CO DZIEJE SIE W BIBOLIOTECE?

B Z medidw spotecznosciowych M Od znajomych M Ze szkoty mZ ulotek i plakatéw M Z lokalnych gazet

Rozktad proporcji w odpowiedziach na to pytanie pokazuje, ze cho¢ ciagle popularne pozostaja
tradycyjne kanaty komunikacji, takie jak szkola czy poczta pantoflowa, to zdecydowanie
najlepszym sposobem na dotarcie do mtodziezy ze swoim przekazem jest wykorzystanie

medidow spotecznosciowych.
IV.  Whnioski

Na podstawie przeprowadzanego badania mozemy wyciggnaé¢ kilka ogdlnych konkluz;ji
dotyczacych Krotoszynskiej Biblioteki Publicznej im. Arkadego Fiedlera w Krotoszynie.
Na wstepie nalezy wyraznie podkresli¢, ze instytucja ta cieszy si¢ znakomita oceng swoich
uzytkownikéw, ktorzy doceniaja ja zardwno jako caloksztalt, jaki 1 poszczegdlnie aspekty
jej funkcjonowania: ksiggozbior i oferte animacyjno-kulturalng. Sg to niewatpliwie pozytywne
informacje, nie tylko wskazujace, ze badana instytucja wtasciwie funkcjonuje i realizuje swoja

misje, ale takze stanowigce solidny fundament pod dalszy rozwo;j.

Ten za$§ powinien przebiega¢ w nadal dwutorowo. Wyniki ankiety wskazuja, ze cho¢ istnieje
duze grono 0s6b zainteresowanych wytacznie lub przede wszystkim dostgpem do bogatego

ksiggozbioru, to niewiele mniejszej grupie uzytkownikow zalezy takze na korzystaniu

32



z roznorodnej oferty animacyjno-kulturalnej. Niespetna co pigty respondent byt za$ skupiony
wylacznie na tym aspekcie funkcjonowania biblioteki. Co wiecej, jak pokazuja badania nie-
uzytkownikéw oraz mtodziezy szkolnej, grupy te poszukuja miejsca, w ktorym moglyby

tworczo spedza¢ swoj wolny czas oraz realizowac swoje kulturalne potrzeby.

Szczegolnie uwidacznia si¢ w to przypadku mlodych osoéb. Z ich odpowiedzi jasno wynika,
ze w Krotoszynie brakuje im przestrzeni, gdzie mogliby si¢ spotykac ze znajomymi, realizowac
swoje pasje 1 jednoczesnie si¢ rozwija¢ oraz uczy¢ nowych rzeczy. Mtlodziezy zalezy
na ciekawych inicjatywach 1 uczestnictwie w nieformalnych grupach, ktére moglyby
ja angazowaé (klub ksigzki, klub gier planszowych, gry mobilne). Wydaje si¢, ze proba
odpowiedzi na t¢ potrzeb¢ moglaby przynies¢ badanej instytucji wiele korzysci i potencjalnie
powiekszy¢ grono jej uzytkownikow o nastolatkow i mtodych dorostych. Badania pokazaly
takze, ze najlepszym czasem na organizacj¢ réznego typu wydarzen i zaje¢ w bibliotece
sa popotudnia w dni powszednie, a takze wakacje ferie. Ankietowani nie wyrazali wickszego

zainteresowania uczestnictwem w zaj¢ciach weekendowych.

Pewne watpliwos$ci moga budzi¢ prowadzone przez badang instytucje strategie marketingowe.
Z jednej strony bowiem widzimy docenianie tego aspektu funkcjonowania biblioteki przez
uzytkownikéw oraz znajomos¢ jej oferty przez mtode osoby. Z drugiej jednak przeprowadzana
ankieta dotarfa do niewielkiej liczby nie-uzytkownikéw. Moze to sugerowac, ze instytucja
Swietnie komunikuje si¢ ze swoim otoczeniem blizszym, ma jednak pewien klopot
Z powigkszaniem swoich zasiggoéw 1 docieraniem do nowych oséb. Wyniki badan sugeruja,
ze najlepszym sposobem zmiang tej sytuacji, bedzie uzycie kanaléw cyfrowych, przede
wszystkim medium spoteczno$ciowych, ktore sag cennym zrodtem informacji dla wiekszosci

respondentow.

W opinii uzytkownikéw najmocniejsza strong badanej instytucji sa obszerne zbiory,
wykwalifikowany personel, odpowiednio prowadzona komunikacja oraz stosunkowo szeroka
oferta animacyjno-kulturalna. Oczywiscie, uzytkownikom zalezy na niecustannym poszerzaniu
ksiggozbioru o nowo$ci wydawnicze z roéznych dziedzin. W przypadku za§ wydarzen
kulturalnych najwigkszym zainteresowaniem wsrdd dorostych ciesza si¢ spotkania autorskie
oraz wystawy. Mtodsi ankietowani preferuja z kolei gry mobilne, kluby czytelnicze i zajgcia

na swiezym powietrzu.

Gléwnymi barierami przeszkadzajacymi ankietowanym w korzystaniu z uslug biblioteki

sg brak czasu i ch¢ci. Jedynymi szansami na przezwyci¢zenie tych przeszkod jest kreowanie
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wizerunku badanej instytucji jako modnego, atrakcyjnego i rozwojowego miejsca oraz
organizowanie zaje¢ w czasie odpowiadajacym lokalnej spotecznosci, to jest popotudniami
W dni powszednie. Wérod innych czynnikow uniemozliwiajacych respondentom partycypacje
W inicjatywach badanej instytucji jest brak odpowiednich potaczen komunikacyjnych oraz
miejsc parkingowych. Rozwigzanie tych klopotow wymaga jednak wsparcia wiladz
samorzagdowych. Sama biblioteka moze jedynie probowa¢ wychodzi¢ ze swoja ofertg

do mniejszych miejscowosci w okolicy Krotoszyna oraz rozwijac sie¢ ksigzkomatow.

Ogolne wnioski ptynace z badania sa zatem pozytywne. Biblioteka wlasciwie realizuje swoja
misje 1 stopniowo przeksztatca si¢ w trzecie miejsce, nie tracgc przy swojego pierwotnego
charakteru, co wydaje si¢ najlepsza odpowiedzig na potrzeby lokalnej spotecznos$ci. Dalsze
dziatania w tym kierunku skorygowane o ptynace z badania konkluzje powinny przyczynic€ si¢

do jej dalszego rozwoju, poprawy wizerunku, a co z tym idzie wzrostu popularnosci.
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